VsSeobecné obchodni podminky pfi online nakupu vstupenek na internetovych
strankach www.cekus.eu

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu vstupenek na pFedstaveni pofadana
spoleCnosti CEKUS Chotébof, a to jen pfi nakupu prostfednictvim internetovych
stranek www.cekus.eu. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zakaznik).

Zpusob nakupu vstupenky

Po vybrani a oznacCeni vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zakaznik povinen
vyplnit zobrazeny elektronicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace. Po
potvrzeni zadanych udaju je zakaznikovi zobrazena konefna cena vstupenek.
Odsouhlasenim této sumy je zadkaznik pfesmérovan na platebni portal spoleCnosti
GoPay, kde po doplnéni dalSich osobnich Udaji realizuje platbu prostfednictvim
platebni karty. Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o
zakoupeni vstupenek. Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o zakoupeni
vstupenek na jim zadanou e-mail adresu.

Provozovatel nezaruCuje doru€eni e-mail zpravy na server, na kterém se e-mail
schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. muze ji vyhodnotit jako
nevyzadanou postu. Potvrzeni obsahujici €arovy koéd vytisknéte ve velikosti, v které
se vam zobrazi na strance — pouzivejte vyhradné laserovou nebo inkoustovou
tiskarnu. NezvétSujte jej, ani nezmensujte!

Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdého potvrzeni je QR kéd. Potvrzeni
obsahujici QR kéd Ize vytisknout, nejlépe ve velikosti, v které se zobrazi na strance,
nebo je obsazeno v e-mail. QR kdd je rovnéz mozné sejmout fotoaparatem mobilu
nebo tabletu, nebo nahrat do téchto zafizeni, QR kdéd se nedoporucuje zvétSovat,
nebo zmensSovat, duleZita je spravna velikost QR kédu.

Pfi vstupu do zafizeni se zakaznik prokazuje zaslanym QR kdédem. Neni dovoleno
QR kéd mnozit pro dalsi zadkazniky, QR kdéd je platny pouze pro prvni vstup,
zakaznik tedy odpovida za nelegalni Sifeni internetového potvrzeni se vstupenkami.
V pfipadé, Ze by doSlo k nelegalnimu Sifeni potvrzeni, bude do salu vpustén pouze
prvni drzitel platného potvrzeni.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeci
zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi
nakup Ci rezervaci vstupenky. VeSkeré udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni
strdnce a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvali zvySené
bezpecnosti nelze vyvolat zpét.

Na nakup vstupenky ma zakaznik €asovy limit 10 minut. Béhem této doby je
udélana tzv. doCasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uspésny
nakup Ci rezervace stanoveného limitu, jsou doCasné rezervovana sedadla opét
uvolnéna do prodeje a cela operace je systémem stornovana. V pfipadé uhrady
platby po stanoveném limitu je potfeba postupovat dle kapitoly ,reklamace® téchto
obchodnich podminek.



Reklamace

Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adrese provozovatele predstaveni
(kontakty na www strankach) a to do 3 dnl pfed konanim predstaveni.

Vstupenky zakoupené prostfednictvim internetového obchodu nelze vyménit ani
vratit. V pfipadé poskozeni, zniCeni, ztraty nebo odcizeni vstupenky, nebude
vstupenka nahrazena novou ani zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.

Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z
uctu zakaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail,
reklamaci vraceni penéz z davodu neposkytnuti uplatfiuje zakaznik v bance, ktera
vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba probéhla. V zadném pfipadé
takoveé reklamace nefesi provozovatel.

Zasady zpracovani osobnich udaju:

Pro ucely uzavirani a plnéni smlouvy (rezervace/prodej vstupenky ¢i abonentky na
akce poradané organizaci CEKUS Chotébof¥), jejiz smluvni stranou je subjekt udaja.
V rozsahu: jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa.

Poskytnuti osobnich Udaju je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy.
Osobni udaje se ziskavaji od zakaznikl z ddvodu evidence nakupu a rezervaci
vstupenek a zpracovavaji se po dobu trvani smluvniho vztahu. Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé a zpracovani se provadi ve spolupraci se
spole¢nosti DISdata s.r.o0. se sidlem Narodni 364/39, 110 00 Praha — Staré Mésto.
Osobni udaje nebudou poskytovany trfetim osobam. CEKUS Chotébof
neshromazduje a neuchovava poskytnuté osobni udaje, které o sobé poskytne
zakaznik pfi ndkupu vstupenky a uzivani webovych stranek www.cekus.eu.
Zavérec€na ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den realizace nakupu vstupenek kupujicim. CEKUS Chotébof si
vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky aktualizovat. Zakoupenim vstupenek
kupujici bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi
neodvolatelné svazany.

Vseobecné obchodni podminky pfi nakupu vstupenek na pokladné organizace

Vstupenky je mozné zakoupit také v Informaénim centru Chotébof v jeho oteviraci
dobé (viz. https://www.icchotebor.cz/kontakty/) nebo v pokladné kina pfed kazdym
predstavenim.

Zakaznik muize vstupenky uhradit hotové, platebni kartou, poukazkami Sodexo,
poukazkami spole¢nosti CEKUS Chotébof, kartami Benefit Plus aj. O vsech
moznostech placeni jsou zakaznici informovani u pokladen organizace.

Ve vyjimecnych pfipadech je mozné zakoupit vstupenky na fakturu (napf. nakup
vstupenek na organizaci). Vyzvednuti vstupenek vSak bude umoznéno az po uplném
uhrazeni faktury.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit, vstupné se vraci pouze z
vaznych divoda na strané poradatele, napf. uplné zruseni predstaveni. Zména



http://www.cekus.eu
https://www.icchotebor.cz/kontakty/

terminu predstaveni je vyhrazena a neni divodem pro vraceni vstupného.
Vstupenka v takovém pripadé ziustava platna (neméni se za jinou s novym
datem predstaveni).

Spoleéna ustanoveni pro vstupenky zakoupené online i na pokladné
organizace

Pro vstupenky rezervované online pres internet, telefonicky nebo emailem shodné
plati, Ze je nutné vyzvednout je do 7 dnu od data rezervace. V pfipadé, ze vstupenky
nebudou vyzvednuty, rezervace pada a vstupenky jsou dany do prodeje. Zakaznik je
o této skuteCnosti informovan v potvrzovacim emailu v pfipadé online rezervace, v
pfipadé telefonické rezervace nebo rezervace pres email je informovan pfimo
zaméstnancem, ktery objednavku pfijima.

Zakaznik nema narok na prodlouzeni data své rezervace. Rezervované vstupenky je
tfeba vyzvednout nejpozdéji 15 minut prfed zaCatkem predstaveni.

Organizace CEKUS Chotébof neni platcem DPH, vydané vstupenky nejsou
danovym dokladem, ale jsou prvotnim dokladem prokazujicim koupi. PFijmovy
pokladni doklad se vSemi nalezitostmi bude vystaven zakaznikovi na pozadani u
pokladen organizace.

Na organizaci CEKUS Chotébof se nevztahuje povinnost Elektronické evidence
trzeb (tzv. EET), vstupenka tedy neni oznaCena Fiskalnim identifikacnim kodem
(FIK).

V Chotébofi dne 1.10.2021



